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¿A QUIÉN DEBE LLAMAR SI TIENE UNA PREGUNTA O UN PROBLEMA  
CON RESPECTO A SU HIJO O HIJA EN LA ESCUELA? 

 
Estamos comprometidos a atender cada problema de manera eficiente y oportuna y a resolver cada incidente de manera óptima y 
conveniente para los intereses de su familia y del Distrito.  Aunque acudir al Superintendente o a los Superintendentes Auxiliares podría 
parecer la mejor y más rápida manera de atender su problema, por favor tenga en mente que ellos remitirán su caso al departamento 
adecuado para su resolución. Agradecemos que siga los siguientes procedimientos ya que ello le ayudará a obtener una resolución 
oportuna de su problema. 
 
1er paso   
1. La persona a la que usted debe acudir siempre en primer lugar es la maestra o maestro de su hijo(a).  Él o ella es un recurso 
magnífico para ayudarle a usted y a su hijo(a) a resolver cualquier problema que pudiera surgir.  
 

2º paso  
2.  Si usted siente que no se atendió su inquietud a su entera satisfacción, por favor haga una cita para reunirse con el director o 
directora de su escuela.  Nuestra expectativa es que el director o directora trabaje estrechamente con usted y con el personal escolar 
necesario para resolver el problema. El director o directora tiene la posibilidad de proporcionarle recursos, apoyo y perspectivas 
adicionales que son esenciales para llegar al entendimiento común y en consecuencia a la solución de su problema. Este paso es 
decisivo y necesario antes de que el personal a nivel del Distrito tome cartas en el asunto. 
 

3er paso  
3. Si usted siente que la solución que le ofrecieron no es provechosa para todas las personas a quienes afecta el problema y que su 
caso amerita que se le considere más a fondo, por favor siga la siguiente guía que le indica a quién acudir en las oficinas centrales del 
Distrito dependiendo de la índole de su problema. 
 
Seguridad: 
-Situaciones que 
ponen en peligro la 
seguridad 
-Equipo escolar 
 
Por favor llame a la 
Sra. Rose Bedard 
(Directora de 
Servicios Auxiliares) 
535-4727 

Educación Especial: 
-Servicios educativos 
especiales 
-Asignación al programa de 
Educación Especial 
 
Por favor llame a la 
Sra. Lynn Stacey 
(Directora de Educación 
Especial) 
535-6030 

Plan de estudios, enseñanza y 
servicios para estudiantes 
aprendiendo inglés:  
P-K a 5º grado 
-Plan de estudios 
-Calificaciones y tarea 
-Programa preescolar 
 
Por favor llame a la 
Sra. Nancy Albarrán (Directora 
del Plan de Estudios a nivel 
primaria) 
535-6112 

Plan de estudios, 
enseñanza, servicios para 
estudiantes aprendiendo 
inglés y programas 
alternativos  
6º a 12º grado 
-Plan de estudios 
-Calificaciones y tarea 
Por favor llame a la 
Sra. Jackie Zeller 
(Directora del Plan de 
Estudios a nivel 
secundaria y preparatoria) 
535-6348 

Inscripciones:  
-Asignación del estudiante 
a una escuela 
-Opciones de escuela 
 
Por favor llame al 
Sr. Bob Gonzáles 
(Director de Asignación 
Estudiantil) 
535-6232 

 
Servicios de 
alimentación 
-Pagos 
-Nutrición 
-Servicio 
 
Por favor llame al 
Sr. John Sixt 
(Director de 
Nutrición 
Estudiantil) 
535-6021 

Instalaciones: 
-Mantenimiento de 
edificios 
-Obras de 
construcción y 
modernización 
 
Por favor llame al 
Sr. Steve Adamo 
(Director de 
Mantenimiento y  
Construcción) 
535-6071 

Servicios de limpieza/ 
terrenos escolares: 
-Limpieza 
-Seguridad 
-Jardines y campos 
 
Por favor llame al   
Sr. Pat Day (Director de 
Operaciones y 
Administración de 
Contratos y Compras) 
535-6572 

Transporte 
escolar: 
-Conductores de 
autobuses 
escolares 
-Rutas de 
transporte escolar 
 
Por favor llame al 
Sr. Corrin 
Reynolds 
(Supervisor de 
Transporte 
Escolar) 
535-6183 

Disciplina/Salud: 
-Expulsiones 
-Suspensiones 
-Disciplina   
 
Por favor llame al 
Sr. Don McCloskey 
(Director de 
Servicios 
Estudiantiles) 
535-6080 

Portavoz de padres del 
Distrito: 
-Educación para padres 
-Estrategias de 
participación de padres 
–Capacitación de liderazgo 
para padres 
-Información para padres 
 
Por favor llame a la 
Sra. Lupe Mendoza-
Ramírez (Administradora 
de Educación y 
Participación de Padres) 
535-6405 

****Contamos con personal bilingüe en inglés y ESPAÑOL en todas nuestras oficinas. 
 

4º paso  
5.  Si a pesar de haber seguido este proceso, su problema sigue sin solución, usted puede comunicarse con el señor Chris Funk, 
Superintendente Auxiliar de Enseñanza al 535-6190.  Gracias. 
 


