QUY VI SE GOQI CHO Al KHI QUY VI CO CAC THAC MAC/VAN BE QUAN
TAM VE CON EM CUA QUY VI TAI TRUONG?

Chung toi cam két dap ing mdi van dé diing Iuc kip thoi va giai quyét mdi sy viée ¢6 loi ich nhat cho
gia dinh ctua quy vi va cua Hoc Khu. Maéc du goi dién thoai cho vi Truéng Khu Hoc Chénh hay cac Phu
Ta Truong Khu c6 ve la phuong cach t6t nhat va nhanh nhat dé dé cap dén van dé cta quy vi, nhung xin
luu y rang néi vy s€ dugce chuyén giao dén cac ban nganh thich hop de giai quyét. Vi viy quy vi nén
theo cac budc tién dugc phac hoa sau ddy hau ho co thé giai quyét van dé cua quy vi dung luc kip thoi.

Budéc 1

1. Nguoi tiep xuc dau tién ludn ludn 1a thay cb ciia con em quy vi. Quy vi ndy 1a nguon nhan lyc doi dao giup quy vi va con
em hoc sinh clia quy vi giai quyét bat ¢t van dé gi dugc néu ra.

Buwoéc 2

2. Néu quy vi cam thdy ring mbi quan tdm ctia quy vi chua dugc giai quyét thoa dang, xin vui long lam hen gap mat vi hiéu
truong. Ching t6i hy vong la vi hiéu truong s€ lam viéc chét ch voi quy vi va nhan vién yém trg ciing dugc nhd den dé giai
quyét van dé cua quy vi. Vi hiéu truong la ngudi 6 mot vi tri co thé huy dong cac ngudn nhan vat luc bd tac, sy yém tro va
céc trién vong la diéu kién thiét yéu dé dua dén mot giai phap dong thuan. Budc nay l1a thiét yéu truée khi nhén vién Cép
Béc Hoc Khu s€ tham gia vao ndi vu.

Buwoc 3

3. Néu quy vi cam thdy giai phap chua phai la tt dep nhat cho moi nguoi lién quan va can c6 y kién thém, xin quy vi vui
long theo céc so do sau day tuy theo ting vu viéc.

Van Dé An Toan:

Gido Duc Ddc Biét:

Chwong Trinh Hoc,

-Tinh trang an
toan
-Trang bi

Xin vui long goi:
Rose Bedard

-Cac dich vu gido duc
dac biét

-Viée xép 16p

Xin vui long goi:

Lynn Stacey (Giam
Poc Giao Duc Piac

Giding Hudn, Dich Vu
ESL: Vwon Tré-Lop 5
-Chuong trinh hoc
-Diém s6, Bai tap lam &
nha

-Lép Vuon Tré

Xin vui long goi:

Chwong Trinh Hoc va

Ghi Danh:

Giing Huén, Chuwong
Trinh Thay Thé: 6-12
-Chuong trinh hoc
-Diém s6, Bai tap lam
& nha

Xin vui long goi:

-Viéc phan phdi hoc
sinh
-Viéc chon truong

Xin vui long goi:
Bob Gonzales (Gidm

(Giam Pdc Cac Biét) Nancy Albarran (Gidm Yvette Irving (Giam Poc Phan Phdi Hoc
Dich Vu B6 Tiic) | 535-6030 Poc Chwong Trinh Hoc) | Poc Chwong Trinh Sinh)
535-4727 535-6112 Hoc) 535-6348 535-6232
Dich Vu Thuc | Cdc Co Sd: Don Dep Vé Chuyén Cho Ky Lugv/y Té: Lién Lac Vién Hoc Khu:
Phim -Nha vé sinh Sinh/Sin Co: -Tai xé xe buyt | -Truc xuét -Céc 16p gigo duc phu
-Céch tra tién -Co s¢ truong -Vé sinh -Céac 16 trinh -Pudi hoc huynh
-Vén dé dinh | -Sén choi -An ninh -Ky luat -Céc phuong cach gitp
dudng -Cham s6c ciy phu huynh tham gia
-Céach phyc vu | Xin vui long canh/San co Xin vui long Xin vui long goi: -Huan luyén phy huynh
goi: Steve goi: Don McCloskey vé lanh dao
Adamo (Giam . . Corrin (Giam Pbc Dich -Cac tin tirc danh cho
Xin vui long Péc, Biao Tri lel vui long Reynolds (Quan | Vu Hoc Sinh) phu huynh
goi: va X4y Dung) g(_)l':, Pat Pay'k Tri Vién 535-6080
John Sixt 535-6071 (Gidm Doc Ditu | cp\van Ché) Xin vui long goi:
(Giam Dbc Hanh va Quian | 535 g3 Elizabeth Bliss (Quén
Dinh Dudng Trj Khé Uéc) Tri Vién Gidao Duc Phu
Hoc Sinh) 535-6572 Huynh) 535-6405
535-6021

Buwoéc 4

*%%% Cac vin phong ciia chiing t6i déu cé nhan vién noi tiéng TAy Ban Nha.

5. Néu quy vi van con cac mdi quan tim/khiéu nai can dugc giai quyét, xin vui long tiép xtic voi 6ng Chris Funk, Phu T4
Truéng Khu Phu Trach Giang Huan, dién thoai s0 535-6190.
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